BRTuV

CERTIFICADO

A BRTUV certifica que a empresa:

COPREL COOPERATIVA DE ENERGIA

Av. Brasil, 2530 - Hermany
98200-000 - Ibiruba - RS - Brasil

Implantou e utiliza um Sistema de Gestdao da Qualidade para
a seguinte area de aplicacgao:

Coleta de dados e apuracdo de indicadores de continuidade
individuais e coletivos e de qualidade do atendimento comercial
na distribuicdo de energia elétrica; e tratamento das reclamacodes

dos cooperantes, na area de permissido da Coprel.

O Sistema auditado esta em conformidade com a norma:

NER ISO 9001:2015

Maiores detalhes sobre a area de aplicacdo de#te certificado ¢ aplicabilidade dos requisitos da norma NBR 1S0 9001:2015 podem ser obtidos junto &
empresa certificada

Valido de: 21/08/2017
Valido até: 20/08 /2020
Certificacao Inicial: 2017
N° de Registro do Certificado: S-2153

A validade deste certificado esta sujeita ao atendimento satisfatério e continuo pela empresa das condigdes estabelecidas no contrato de certificagiio.
Este certificado permite o registro na relagio de empresas certificadas do Sistema Brasileiro de Avaliagio da Conformidade.
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